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SUCCESS STORY

SMS Elotherm Grogss
Global Sales Meeting

AUSGANGSLAGE

Die SMS Elotherm Group ist weltweit mit mehr als 7
Standorten in Deutschland, Brasilien, USA, China, Indien
und Frankreich vertreten. Gerade in Zeiten, in denen ein
physisches Zusammentreffen nicht moéglich ist, wurde
die Entscheidung getroffen das Zusammenkommen des
Verkaufsteam in einem virtuellen Format umzusetzen,
damit alle Beteiligten eine Chance haben, teilzunehmen.

UMSETZUNG AUF MEET.TEAMGEIST

e Kommunikation weltweit: Hauptblhne mit Live-
Streaming und Treffpunkt Uber alle Zeitzonen hinweg

e Interaktion: Einbindung von Speeddating Modulen
und einem "digitalen H&andeschutteln” fir das Team
Building, Working-Sessions an digitalen Whiteboards,
Workshop Integrationen

e Networking: Einbindung eines Networking Bereichs
Integrierte Tools: Mentimeter, Wonder.me, Jitsi, Zoom

e Live-Support: Kundenservice Betreuung

e Download Bereich: Alle wichtigen informationen far
die Verkaufsgruppe an einem Ort

WIRKUNG

Uneingeschrénkte Teilnahmemaéglichkeit
Durch die virtuelle Plattform konnte jede Person des
Verkaufsteams an dem zweitéigigen Meeting teilnehmen

Starke Integration aller Teilnehmenden

Durch eine Aufteilung der Teilnehmenden auf Breakout
Sessions konnten Themen mit interaktiven Tools
gemeinsam erarbeitet werden

"One Team Gedanke"

Durch das virtuelle Format konnten alle weltweit
Teilnehmenden ein gemeinsames Meeting durchfuhren,
dadurch lernten sich die Standorte besser kennen und
sind alle auf dem gleichen Informationsstand fur das
kommende Geschdftsjahr

JL i

o Il

AUF EINEN BLICK

Global Sales Meeting

e 12.-13. Januar 2022

e Mehr als 50 globale
Teilnehmende

o Uber 12 Stunden
Veranstaltungszeit

Ziel

e Fokussierung des
Vertriebsteams auf unsere
Kundenerwartungen

e Jahres Ruck- und Ausblick

e Steigerung des
Teamgefuhls

e Gemeinsame Erarbeitung
von Vertriebsthemen

e Weiterentwicklung
digitaler Kompetenz im
Team

Wir wollten es vermeiden auf
die herkbmmlichen
Videokonferenztools
zuruckzugreifen. Durch die
Moglichkeiten, die uns die
Plattform bietet, haben wir es
geschafft unsere
Mitarbeitenden neu zu
motivieren und auf das
kommende Geschaftsjahr
vorzubereiten.

Arne Festerling
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